é
Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi
( Klienta MPGK Sp. z 0.0. w Chetmie

W

Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej:
. BOK”) w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania indywidualnego konta

uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

I. Postanowienia ogdélne
§1.

1. e-BOK jest wtasnoscig MPGK Sp. z 0.0. w Chetmie, ul. Wotynskiej 57, wpisanym do Krajowego
Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego w Sadzie Rejonowym Lublin
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000062896, o kapitale zaktadowym 49 180 000,00 zt, NIP 563-000-08-
72, Regon 110052871,

2. e-BOK dostepny jest na stronie internetowej https://www.mpgkchelm.pl,

3. 3.Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i R ady ( UE) 2016/ 679 z dni a 2 7 k wietnia 2016 r . w s prawie oc hrony os 6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych),
dotyczgcych o0sOb korzystajgcych z e-BOK|j est M iejskie P rzedsigbiorstwo Gospodarki
Komunalnej Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Chetmie, ul. Wolynska 57, 22-100
Chetm.

4. Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronie internetowej https://www.mpgkchelm.pl,
oraz w Biurze Obstugi Klienta.

§2.

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1. Spétka — MPGK Sp. z 0.0. z siedzibg w Chetmie przy ulicy Wotynskiej 57.
2. e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

3. Klient — podmiot, ktéry jest strong zawartej ze Spotkg umowy o zaopatrzenie w wode i/lub

odprowadzanie sciekow.
4. Uzytkownik — klient zarejestrowany w e-BOK posiadajgcy login i hasto.
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5. Login — adres e-mail Uzytkownika.

6. Hasto — kombinacja, co najmniej 8 znakéw (musi zawiera¢ matg i duzg litere oraz cyfre),

zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do e-BOK.

Il. Rejestracja

§ 3.

1. Przed rejestracig w e-BOK Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem. Rejestrujgc sie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i wyraza
zgode na wszystkie postanowienia w nim zawarte.

2. Warunkiem rejestracji jest zatwierdzenie klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych
osobowych

3. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic¢ tylko droga internetows.

4. Klient wypetnia formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie https://ebok.mpgkchelm.pl/

5. Po wypetnieniu i wystaniu przez Klienta drogg elektroniczng formularza nastepuje automatyczne
przestanie informacji zwrotnej na podany adres e-mail, w c elu pot wierdzenia pr zez K lienta
adresu e -mailowego. P o w ykonaniu pr zez K lienta w szystkich dy spozycji na ad res e -mailowy
przestane zostaje potwierdzenie aktywacji konta w e-BOK.

6. Uzytkownik powinien przechowywac login i hasto w sposéb zabezpieczajgcy je przed dostepem

0s6b trzecich.

lll. Zasady korzystania z e-BOK

§ 4.
1. Korzystanie z e-BOK mozliwe jest za posrednictwem loginu i hasta.

2. Hasto dostepowe znane jest tylko i wytacznie klientowi. W przypadku jego utraty nalezy wykonaé

procedure przypomnienia hasta znajdujgca sie na stronie logowania systemu eBOK”

3. Po pomysinym wykonaniu procedury rejestracyjnej, chcac korzysta¢ z sytemu eBOK klient

autentykuje sie w systemie podajgc adres e-mail oraz ustanowione hasto.”
4. Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.

5. Dla Uzytkownika dostepne sg w e-BOK nastepujgce informacje i opcje interaktywne:
— wglad do swoich danych podstawowych i teleadresowych, pod jakimi figuruje w Spétce oraz
ich zmiany,

— mozliwos¢ wydruku faktury,
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— sprawdzenie w wykazie faktur numeru faktury, daty wystawienia, terminu pfatnosci oraz
wartoséci faktury,

— zgtoszenie wniosku o e-fakture, co jest réwnoznaczne z akceptacjg wystawiania przez
Spotke faktur w formie elektronicznej (zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i ustug, tekst
jednolity D z.U. 2020 poz. 106 z dnia 21 stycznia 2020 r. z p6zn. zm.). Na adres e -mail
wskazany we wniosku wysytane sg powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu faktur.
Dniem dostarczenia faktury jest dzien wystania przez Spétke w/w powiadomienia. Wycofanie
akceptacji lub zmiana adresu e-mail nastepuje na podstawie pisemnego wniosku ztozonego
przez Uzytkownika,

— sprawdzenie salda,

— wglad do uméw (numer zawartej umowy, data zawarcia umowy)

— podglad historii odczytéw wodomierzy zarejestrowanych dla nieruchomosci,

— mozliwo$¢ podania stanéw wodomierzy, nie czesciej niz raz w miesigcu,

— przestanie wniosku wybranego z zamieszczonego katalogu,

— przeprowadzenie analizy kosztéw zuzycia wody i odprowadzania Sciekow.

6. Spodtka zobowigzana jest doz ablokowania k onta e -BOK na kazde Zgdanie Uzytkownika

zgtoszone w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

7. e-BOK moze by¢ obstugiwany przez dowolng z nastepujgcych przegladarek: Internet Explorer

11+, Firefox (wersja aktualna), Chrome (wersja aktualna).

§ 5.

1. Spodtka zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach uzytkownicy

zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

2. Spotka ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub

przepisami prawa. Uzytkownik nie moze przesytac tresci o charakterze bezprawnym.

3. Spotka podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie serwisu

w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostepu technicznego.

4. Spoétka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tacz

transmisyjnych.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btedne dane wprowadzone pr zez s iebie
w formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane w wyniku tego za pomoca
e-BOK.
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6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta
uzytkownika przez osoby trzecie, jezeli uzycie to wynikalo z przyczyn zawinionych przez
uzytkownika, w szczegélnosci wskutek nienalezytego zabezpieczenia przez Uzytkownika

dostepu do loginu i hasta przed osobami trzecimi.

7. Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowi¢ wylgcznej podstawy roszczenh
ztytutu naruszenia przez Spotke postanowien umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow, w szczegolnosci btednych rozliczen. Spdtka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika w zwigzku

z korzystaniem przez niego z e-BOK.

IV. Postanowienia koncowe

§ 6.

1. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego regulaminu

jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie odpowiednie

przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Regulamin wchodzi z zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku.
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