Zalgcznik

do uchwaty Nr XXI1/179/20
Rady Miasta w Chetmie
z dnia 31 stycznia 2020 r.

REGULAMIN o
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW
NA TERENIE MIASTA CHELM

ROZDZIAL 1
Przepisy ogdlne

§1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Chetm, zwany dalej
regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Miasta Cheim oraz wzajemne
prawa i obowigzki dostawcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug.

2. Postanowienia regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1437 z pézn. zm.).

3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda i uzywac jg zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

ROZDZIAL 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zakresie dostawy wody i odprowadzania sciekéw

§2
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczonych
ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytgczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie
wody nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wiekszym niz 0,6 MPa (6 bardw),
w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i
Srednica sieci, przytgcza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) dostarczania z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okreslonej w rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. z 2017, poz. 2294 z pézn. zm.);

3) odbierac $cieki w ilosci co najmniej 0,3 m* na dobe.

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania posiadanych przytgczy
wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) ciggtosci i niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzenia sciekdw.

6) budowy urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowo — kanalizacyjnych Miasta
Chetm.

7) zainstalowania wodomierza gtéwnego;

8) powiadamiania odbiorcy o planowanych przerwach w dostawie wody w czasie nie krétszym
niz 1 dzien przed jej zamknieciem;

9) zapewnienia zastepczych punktéw poboru wody i poinformowania odbiorcéw o ich lokalizacji
w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin.

ROZDZIAL 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

, §3

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.



Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci i ktora wystgpita z wnioskiem o zawarcie
umowy.Whniosek powinien zawierac:

a) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jezeli wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode i / lub odprowadzenie sciekdw),

c)wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca wystgpit z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy

Whniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekdéw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne z osobg korzystajgca z lokalu powinien zawierac:

a) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP ( jezeli wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktérej skladany
jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby,

b) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

c) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku,

d)wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci oséb korzystajacych
z poszczegdlnych lokali.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy. Zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze
kohAcowym wybudowanego przytgcza.

ROZDZIAL 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§4
Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz
gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.
Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekow.
Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§5
Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
Date, forme i sposéb zaptaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowg o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rdéwniez osoby
korzystajgce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury
osobom korzystajgcym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajacymi
z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebng umowe o
zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekdw.

ROZDZIAL 5
Warunki przytaczania do sieci

§6
Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie przedsiebiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podfgczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub/i kanalizacyjne;j.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtaczanej nieruchomosci,
c) rodzaj podigczenia,
d) okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,



e) przeznaczenie lub funkcje obiektu (nieruchomosci)

f) okreslenie ilosci zapotrzebowania i celu dostarczenia wody oraz rodzaju odprowadzanych
Sciekow,

g) okreslenie ilosci oséb stale korzystajgcych z wody,

h) informacje okre$lajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda lub/i z ktérego bedag odprowadzane Scieki,

i) date i podpis wnioskodawcy.

3. Warunki przytagczenia okreélaja:

1) miejsca i sposdb przytagczenia instalaciji odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz urzgdzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow;

3) procedure przytaczenia do sieci;

4) termin waznosci warunkow;

5) szczegdtowe dane techniczne materiatdw zastosowanych do budowy przytaczy, a takze ich
montazu, przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji, tj. za pomocg dostatecznie
dokfadnych okre$len, bez wskazywania znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia;

4. Przedsiebiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa w ust. 1, warunki techniczne podtaczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociggowej w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whiosku, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwosci wiadczenia ustug zgodnie
z wnioskiem wnioskodawcy.

5. Warunki techniczne tracg waznos¢ z uptywem dwaoch lat od dnia wydania.

ROZDZIAL 6
Techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

§7
Ustala sie techniczne warunki okre$lajgce mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przylgcza wodociggowe nalezy wykonywac¢ z rur do przesylu wody przeznaczonej do picia
posiadajgcych atest PZH, o srednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu, o dopuszczalnym
cisnieniu roboczym minimum 1 MPa;
2) na przytgczu nalezy zamontowac zasuwe odcinajgcg, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng;
3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur przeznaczonych do przesyiu sciekéw sanitarnych,
o srednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubosci scianki dostosowanej do rodzaju
gruntu i obcigzenia terenu;
4) przewody wodociggowe i kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg i bezkolizyjng trasa
w odniesieniu do zagospodarowania terenu i zagtebieniu ponizej strefy zamarzania gruntu;
5) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekdw za pomocg przepompowni;
6) przy projektowaniu przytgcza nalezy uwzglednic¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

ROZDZIAL 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§8

1. Warunki techniczne przytgczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
oraz budowlano — montazowych.

2. Okreslone w warunkach, proby i odbiory czesciowe, w tym robét zamknietych lub podlegajgcych
zakryciu oraz odbiory kohcowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron, w tym przedstawiciela Przedsigbiorstwa.

3. Whyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 3 sg potwierdzane przez strony w protokotach.

4. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajgcego sprawnos$é techniczng
wybudowanego urzadzenia lub przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego.

5. Protokdt odbioru technicznego — kohcowego, zawiera:

1) date odbioru;

2) adres nieruchomosci, do ktdrej zostato wykonane podigczenie lub adres inwestycji;

3) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia sieci / przytacza (wodociggowe,
kanalizacyjne), parametrow technicznych jak: $rednica, materiat, dlugos¢ i charakterystyka
zamontowanej armatury;



4) typ i miejsce montazu wodomierza gtéwnego oraz wodomierzy;
5) okres gwarancji na wykonane roboty;
6) sktad komisji, w tym: wykonawce, Odbiorce i przedstawiciela Przedsiebiorstwa;
7) podpisy cztonkéw komisji.

6. Protokdt odbioru technicznego — koncowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
rob6t zwigzanych z budowg sieci lub przytgczy i upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego
whiosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL 8
Sposdéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§9

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekéw przedsiebiorstwo informuje odbiorcéow na
stronie internetowej oraz w sposéb zwyczajowo przyjety najpdzniej 1 dzieh przed planowanym
terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej na 7 dni
przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystgpienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktérych
mowa w ust. 1, przez okres dtuzszy niz 12 godzin, przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnié
zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowac odbiorcéw ustug o ich lokalizaciji.

§10
1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczgcych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode lub/i
odprowadzanie $ciekow;
2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej;
3) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw;
4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo udziela informaciji za posrednictwem telefonu, faksu, pisemnie oraz
elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwtoki.

ROZDZIAL 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposéb zatatwiania reklamacji oraz wymiana
informacji dotyczacych w szczegolnosci zakltécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 11

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania, na Zzyczenie
odbiorcy ustug lub z wtasnej inicjatywy, peinej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede
wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszaé reklamacje, w szczegdlnosci dotyczgce niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na pi$mie na adres lub osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane odbiorcy ustug, numer umowy;

2) przedmiot reklamaciji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce
reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§12

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamaciji, powiadomi¢ odbiorce ustug o sposobie jej
zatatwienia. W szczegoélnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow, informac;ji
lub wyjasnien, termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji;



3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub
czesci;

4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Ztozenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

ROZDZIAL 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§13
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe =z sieci bedgcej w eksploatacji
przedsiebiorstwa jest Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informaciji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.



